
问题诊断表 20190223

问题 1：点不着火 

滑动控制板时是否有“嗒嗒嗒”的点火声音？ 

*注 1̶̶将断路器开关向上打开之后还是会马上落下的话，有可能是烤炉的电路系统中发生
了短路。如发生这种情况请咨询本公司。 

有声音 没声音 

有没有火花？ 
（主燃烧器中是否有火？）

●有火 
可能是在燃烧器放置口
位置的燃气喷嘴堵住了。

请用专用的喷嘴清洁棒 
清洁喷嘴前端的孔。 
（*注 2） 

○没火 
可能是燃气阀的安全阀
关上了。 

将燃气阀门关闭，再缓慢
重新打开到原来位置。 

可能是插头没有插。 

➡请将插头插在电源上。 

可能是断路器启动了。 
➡请重新将断路器开关打
开。（*注 1） 

没有解决问题

请向本公司咨询。 

没有解决问题

请向本公司咨询。 



*注 2̶̶在清洁喷嘴孔的时候，请一定不要使用脏抹布等擦拭。有可能造成更严重的故障。

问题 2：火自己灭掉了 

火焰是从燃烧器的各个孔中均匀地喷出来的吗？ 

不是 

有没有响起“哔̶̶”声（警报音）？ 

是的 

响了 没响 

过热保护装置被启
动了。 

可能是燃气阀、电路基板、或
者传感器有了故障。 

●启动的原因可能为： 
1. 水桶中没有放水。 
2. 因为零部件上附着的油污，火焰烧到了炉
具内部。 
3. 出口被堵塞导致燃气在燃烧器和燃气喷
嘴连接处异常燃烧。 

➡过 5 到 10 分钟等炉具的温度下降后，警
报音将会停止。请检查清洗各个零部件后再
重新点火使用。 

不排查过热的原因继续使用是非常危险的。
请一定不要直接继续使用。详见说明书。 

○可能是炭桶、燃烧器放
歪了。 
➡请将炭桶、燃烧器重新
放正。 

○可能是燃烧器的孔堵
住了。 
➡请用清洁棒清洁燃烧
器的孔。 

○可能是燃烧器里面生
锈堵住了。 
➡请用木槌轻轻敲打燃
烧器本体，把锈清除。 

○可能是燃烧器老化了。
➡请更换新的燃烧器。 

没有解决问题 没有解决问题

请向本公司咨询。 



问题 3：烤不好 

问题 4：排烟不好 

排风扇是否启动？ 

*注 1̶̶将断路器开关向上打开之后还是会马上落下的话，有可能是电路系统中发生了短路。
如发生这种情况请咨询本公司。 

可能是烤炉下方 FD、FVD上的
防火阀卡子脱落了。 
➡请使用新的防火阀卡子恢复
正常使用状态。 

1. 排风扇清洁情况不良 
2. 排风扇中有异物 
3. 排风扇老化 
4. 排风扇履带老化 

○可能是炭桶、燃烧器放歪了。 
➡请将炭桶、燃烧器重新放正。 

○可能是燃烧器里面生锈堵住了。 
➡请用木槌轻轻敲打燃烧器本体，把锈清除。 

○可能是燃烧器的孔堵住了。 
➡请用清洁棒清洁燃烧器的孔。 

○可能是燃烧器老化了。 
➡请更换新的燃烧器。 

没有解决问题
➡请向本公司咨询。

启动了 没有启动

○可能是排风扇的
开关没有开。 
➡请打开排气扇的
开关。

○可能是排气扇的
断路器启动了。 
➡请重新将断路器
开关打开。（*注 1）

同一个排风扇连接着的所有台都有同样
的现象吗？

只有这一台有问题全都有一样的现象 

没有解决问题 没有解决问题

请向本公司咨询。 


